Departamento de Policia de Coppell

Mision

La misidn del Departamento de Policia de Coppell es
mantener un ambiente seguro y pacifico en la comu-
nidad por medio de brindar servicios para mantener
el orden publico a través de colaborar con la comu-
nidad, educar al publico y brindar un servicio de ca-
lidad.

Principios v filosofia
de la organizacion

e Logramos nuestra mision a través de las
aportaciones colectivas de nuestra gente y la
comunidad.

e Manejamos nuestras responsabilidades y
recursos por medio de apropiarnos de nues-
tro trabajo.

e Alentamos la resolucién creativa de proble-
mas, celebrando nuestros logros y recono-
ciendo que habré errores de los cuales po-
dremos aprender.

e Constantemente evaluamos nuestras accio-
nes contra pruebas basicas de comporta-
miento ético (Lippitt, 1969).

e Reconocemos la exigente naturaleza de
nuestro trabajo y promovemos un ambiente
conducente al bienestar total de nuestros
empleados.

Politica de perfiles raciales

Los Oficiales de Policia de Coppell tienen estricta-
mente prohibido participar en la realizacién de accio-
nes basadas en perfiles raciales.

Actuar a partir de perfiles raciales es definido por el
Codigo de Procedimientos Criminales de Texas como
una accién iniciada por los responsables de mantener
el orden publico con base en la raza, origen étnico o
nacional del individuo en lugar de en el comporta-
miento o en la informacion que identifique que el in-
dividuo haya participado en alguna actividad crimi-
nal.

A cualquier persona que crea haber sido victima de
discriminacion por perfil racial se le insta a que hable
con uno de los supervisores en turno en persona o por
teléfono al 972-304-3610. Preferimos hablar con us-
ted en persona, no obstante todas las quejas seran
atendidas sin importar la manera en que sean recibi-
das. Si el asunto prueba ser mas serio en naturaleza,
la ley del estado de Texas exige que la queja se pre-
sente firmada y por escrito.

Para mantener una relacion profesional e imparcial
con los automovilistas que sean detenidos por viola-
ciones al reglamento de transito, el Departamento de
Policia de Coppel ha equipado cada vehiculo utiliza-
do para el mantenimiento del orden publico con un
sistema de grabacion de audio y video. A los oficiales
se les exige que activen las camaras al detener auto-
movilistas o peatones y la grabacion esta disponible
para ser revisada por los supervisores en caso de que
se presente una queja.

Dentro de este folleto usted encontrara los pasos ne-
cesarios para presentar una queja.
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LA IMPORTANCIA
DE SU QUEJA

El Departamento de Policia de Coppell reconoce que
sus empleados son responsables por su conducta con re-
lacion al publico. El departamento también reconoce
que en ciertos momentos pueden surgir conflictos entre
los ciudadanos y los empleados de la agencia. Es esen-
cial para la seguridad de nuestra comunidad que la rela-
cién entre la policia y los ciudadanos se construya sobre
confianza y certidumbre.

Los Oficiales de Policia deberan sentirse libres de ejer-
cer su mejor juicio e iniciar acciones apropiadas de una
manera razonable, imparcial, apegada a la ley, sin te-
mor de represalias. Al mismo tiempo, deben respetar
los derechos de todas las personas. El proceso de queja
y los procedimientos disciplinarios apropiados no sola-
mente sujetan a los miembros de la agencia a acciones
correctivas cuando se conduzcan de manera inapropia-
da, los lineamientos también los protegen de critica in-
justificada cuando realicen su deber de manera apropia-
da.

Un desacuerdo sobre la validez de un citacion por haber
cometido una infraccion de transito no es una queja. Ta-
les desacuerdos se deben dirigir a la corte que tenga ju-
risdiccion en la materia.

Presentar quejas falsas
contra la policia

La elaboracion deliberada de un reporte que el quejoso
sepa que es falso o engafioso podria constituir una vio-
lacion a la Ley Estatal.

Presentar una queja falsa (Codigo Penal de Texas Sec-
cién 37.02, Seccion de Perjurio) es un delito Clase A
que puede ser penalizado con una multa de hasta $4,000
dolares, o con confinamiento en prisién por hasta un
afio o con ambos.

Tipos de quejas

Cualquier persona que crea que un empleado del De-
partamento de Policia de Coppell ha participado en
una conducta inapropiada o tiene una critica hacia los
servicios del Departamento tiene el derecho de pre-
sentar una queja. Hay dos tipos de quejas que se pue-
den presentar en contra de los miembros del Depar-
tamento de Policia:

Los Incidentes Clase | suelen tener que ver con pre-
suntos actos graves como: conducta criminal, acusa-
ciones de violaciones a los derechos humanos o dis-
criminacion, o bien acusaciones de abuso en el uso de
la fuerza. Las quejas por Incidentes Clase | deberan
presentarse por escrito y ser firmados por el quejoso.
(Cddigo de Gobierno de Texas 614.022)

Los Incidentes Clase Il suelen tener que ver con
conductas de los empleados como: falta de respeto,
descortesia, lenguaje ofensivo, hostigamiento, con-
ducta inaceptable o procedimientos policiacos in-
apropiados. Los Incidentes Clase Il normalmente se-
ran investigados por el supervisor inmediato. Las
quejas por Incidentes Clase Il pueden presentarse en
persona, por teléfono o por carta.

El Jefe de Policia, o quien este haya designado, de-
terminara si se conducira una investigacion interna
(también conocida como una investigacion de Asun-
tos Internos).

El proceso de queja

Hay varias maneras en las que puede presentar una
queja. Puede Ilamar por teléfono, enviar una carta o
solicitar hablar con un supervisor de policia con res-
pecto a su queja. El supervisor de policia quiza pueda
investigar y resolver su queja. Si no, el supervisor de
policia lo puede ayudar en el proceso de presentar su
queja. Si no quiere hablar con el supervisor acerca
del incidente, el supervisor puede darle un formulario
escrito para que usted lo llene.

Las quejas se pueden presentar de manera anénima (sin
dar su nombre) pero no se le notificard el resultado final
si escoge permanecer en el anonimato.

El proceso de investigacion

El Departamento de Policia de Coppel investiga todas
las quejas recibidas de parte de los ciudadanos de una
manera justa e imparcial. Los ciudadanos que presentan
quejas son tratados con respeto y sus acusaciones son
tomadas con seriedad.

Después de recibir una queja, se conducira una investi-
gacion. Durante el curso de una investigacion el inves-
tigador entrevistara a los testigos y a los sujetos involu-
crados en la queja. El investigador también revisara los
documentos, las grabaciones de audio y de video, asi
como otros articulos relacionados con la queja segln
sea necesario.

Las investigaciones de quejas con respecto a los em-
pleados son tomadas con suma seriedad y seran lleva-
das a cabo de manera oportuna.

Los objetivos primarios de las investigaciones internas
son:

Proteccion del publico

Proteccién del departamento

Proteccién del empleado

Remaocidn de personal inadecuado
Correccion de problemas de procedimiento

Si llegara a ser necesario que usted presente una queja,
puede tener la seguridad de que se llevara a cabo una
investigacion imparcial y exhaustiva. De la misma ma-
nera, si usted llega a ver a un oficial de policia realizan-
do un trabajo extraordinario, déjenoslo saber. Los Ofi-
ciales del Departamento de Policia de Coppel estan de-
dicados a servirlo a usted y a nuestra comunidad.



